
Informationsordner Teil 1  
Fewo Schwarzwald-Alpenblick 22.12.01 Seite 1 
 

Informationen Wohnung von A bis Z 
 

Aschenbecher 
In der Wohnung ist das Rauchen strengstens verboten. Für das Rauchen auf der Terrasse nut-
zen Sie bitte die Aschenbecher, die Sie auf der linken Seite des Spülenunterschrankes finden.  

Auflagen für die Terrassenmöbel 
Die Auflagen für die 4 Sessel liegen im unteren Fach der Garderobe im linken Schrank im Emp-
fang. Bitte nehmen Sie die Auflagen bei schlechtem Wetter oder bei Abwesenheit herein. 

Außenbeleuchtung 
Der Schalter für die Außenbeleuchtung auf der Terrasse befindet sich im Wohnzimmer rechts 
neben der Terrassentür hinter dem Vorhang. 

Außen-Raffstores 
Sowohl die beiden großen Terrassentüren im Wohnraum als auch die Terrassentür im Schlaf-
raum sind mit Außen-Raffstores ausgestattet. Sie ermöglichen Ihnen einen variablen Sicht- und 
Sonnenschutz. Die Bedienung erfolgt elektrisch über Schalter, die Sie im Schlafzimmer über 
dem Nachttisch neben der Zimmertür und im Wohnraum rechts neben der Terrassentür hinter 
dem Vorhang finden. 

Außensteckdose 
Der Schalter für die Außensteckdose befindet sich im Wohnzimmer rechts neben der Terras-
sentür hinter dem Vorhang. 

Babyphone/Raumüberwachung 
Wenn bei aktivierter Raumüberwachung ein bestimmter Geräuschpegel erreicht wird, ruft das 
Speedphone automatisch ein anderes Telefon oder einen externen Anschluss an. Sie aktivieren 
diese Funktion über das Menü Service (siehe Bedienungsanleitung Speedphone). 

Bad-Accessoires 
Im Bad stehen Ihnen ein Haartrockner und ein Kosmetikspiegel mit 7-fach-Vergrößerung und 
LED-Beleuchtung zur Verfügung.  

Badewanne mit Whirlsystem 
Relaxen und genießen Sie in unserer großen Whirlwanne, die mit einem Air-Sprudelsystem und 
12 Luftdüsen ausgestattet ist. Ein im Wannenrand integriertes Touch-Display sorgt für eine ein-
fache Bedienung der Luftdüsen. Bitte lesen Sie hierzu die Bedienungsanleitung. 

Badewannenarmatur 
Komfortable 2-Wege-Armatur inkl. Thermostat mit Stellung 1 für den Wanneneinlauf und Stel-
lung 2 für die Handbrause. Der Thermostat hat eine Schutzarretierung bei 40°. 
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Badezimmerwaage 
Eine Waage befindet sich im Badezimmer unter dem Waschtischunterschrank. 

Badschemel für Kinder 
2 Badschemel in verschiedenen Größen finden Sie im Schlafzimmerschrank. Hier finden Sie 
auch einen Nachttopf, einen Kinder-WC-Sitz und eine Wickelauflage für Ihre Kleinen. 

Bad-Verbrauchsmaterialien 
Ihnen wird im Bad kostenlos zur Verfügung gestellt: 

- Seifenspender mit Flüssigseife, pro Person 1 kleine Flasche Shampoo/Duschlotion 
- 2 Rollen WC-Papier (eine Ersatzrolle im Waschtischunterschrank) 
- Box mit Kosmetiktüchern (ein Ersatzkarton im Waschtischunterschrank) 
- Spender mit Hygienebeuteln (ein Ersatzkarton im Waschtischunterschrank). 

Bedienungsanleitungen 
Die Bedienungsanleitungen für sämtliche Geräte finden Sie in der zweiten Schublade der 
Schrankwand im Wohnzimmer links neben dem Fernseher. 

Beleuchtung dimmbar 
Die Deckenstrahler im Wohnzimmer, die Beleuchtung über dem Esstisch und die Wandlampen 
im Empfang können in der Lichtstärke durch Tastdimmer reguliert werden. 

Bettdecken 
In der Zeit vom 01. Oktober bis zum 31. Mai sind die Betten mit wärmeren Oberbetten ausge-
stattet, in der Zeit vom 01. Juni bis zum 30. September mit leichteren Sommerdecken.  

Bettwäsche 
Soweit Sie die Option Endreinigung inkl. Bettwäsche/Handtücher gebucht haben, wird die 
Wohnung von unserem Hausservice professionell gereinigt und die Wäsche gewaschen. Wir 
beziehen die Oberbetten und die beiden Kissen (pro Person 40x80 und 80x80) für Sie mit ele-
ganter weißer, bügelfreier Seersucker-Bettwäsche. Die Kissen sind mit Schonbezügen ausge-
stattet. Unter dem Spannbettlaken liegt verpflichtend ein Matratzenschutz. Wenn Sie dies 
nicht wünschen und Ihre eigene Bettwäsche mitbringen wollen, ist dies möglich. Bitte denken 
Sie nur an diese vorgegebene Ausstattung. 

Sollten Sie bei einem längeren Aufenthalt neue Bettwäsche wünschen, stellen wir Ihnen diese 
gerne zum Preis von EUR 15 pro Person zur Verfügung. Rufen Sie uns bei Bedarf bitte an. 

Bibliothek 
In der Schrankwand links finden Sie Bücher für Kinder sowie einige Bücher mit regionalem Be-
zug vom Hochschwarzwald und unserer Umgebung. 

Bücher für Erwachsene finden Sie im Bücherregal im rechten Teil der Schrankwand im Wohn-
bereich. Machen Sie es sich auf der Couch gemütlich. 
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Blu-Ray-Player 
Eine Abspielmöglichkeit für Blu-Ray, DVDs und CDs gibt es im linken Fach unter dem TV. Eine 
Auswahl von Blu-ray Discs für Erwachsene und Kinder sowie einige CDs finden Sie in der 
Schrankwand rechts. 

Bluetooth  
Zur Bluetooth-Verbindung Ihres Smartphones oder Tablets steht Ihnen im Wohnbereich unsere 
BOSE Soundbar 500 mit Bass Modul zur Verfügung. 

Bügelbrett und Bügeleisen  
Das komplette Bügelequipment finden Sie im Hauswirtschaftsraum. 

Büromaterial  
Büromaterial liegt für Sie in der oberen Schublade der Schrankwand im Wohnzimmer rechts 
neben dem Fernseher bereit. Bitte informieren Sie uns, wenn etwas fehlt bzw. verbraucht 
wurde. 

CD-Player 
Eine Abspielmöglichkeit für CDs gibt es im Wohnraum über den Blue-Ray-Player. Eine Auswahl 
von CDs für Erwachsene und Kinder finden Sie in der Schrankwand rechts. 

Check out 
Das Check-out erfolgt kontaktlos, soweit Sie die Endreinigung gebucht haben. Lassen Sie die 
Haustürschlüssel bitte in der Schale auf dem Esstisch liegen und schlagen die Tür hinter sich zu. 
Bitte denken Sie daran, dass der Schlüssel aus dem Schlüsselsafe wieder dorthin zurückgelegt 
wurde. Soweit Sie die Endreinigung selbst machen wollen, erfolgt das Check-out persönlich. 

Bitte beachten Sie bei Ihrer Abreise auch unsere Buchungsbedingungen und verlassen die 
Wohnung in sauberem und ordentlichem Zustand. Wir müssen leider zusätzlich zu den Kosten 
für die Endreinigung eine außerordentliche Reinigungsgebühr in Höhe von bis zu EUR 200,00 
erheben, wenn:  

- Die Wohnung nicht besenrein zurückgegeben wird, 
- Müll nicht entsorgt wurde bzw. keine korrekte Mülltrennung vorgenommen wurde, 
- Die Sanitärobjekte verschmutzt bzw. unhygienisch hinterlassen wurden, 
- Geschirr nicht abgewaschen wurde bzw. sich noch in der Spülmaschine befindet und/oder 
- Möbel, Küchen- und Grillgeräte stark verschmutzt sind. 
Wir bitten um Ihr Verständnis, da die Kosten für diese zusätzlichen Arbeiten bei der Endreini-
gung nicht kalkuliert sind. 

Bitte melden Sie Schäden von selbst und sofort. Neue Mängel, die spätestens bei der Endreini-
gung vor Eintreffen der nächsten Gäste entdeckt werden, werden Ihnen innerhalb von 3 Tagen 
nach Ihrer Abreise vom Vermieter mitgeteilt und mit der Kaution verrechnet.  



Informationsordner Teil 1  
Fewo Schwarzwald-Alpenblick 22.12.01 Seite 4 
 

Check-Out-Zeit 
Die offizielle Check-out-Zeit ist bis 10:00 Uhr. Soweit Sie davon abweichen wollen, informieren 
Sie uns bitte im Voraus, da wir sonst davon ausgehen dürfen, dass ab 10:00 die Endreinigung 
durchgeführt werden kann. Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zeit wird nach 30 Minuten 
Karenzzeit pro angefangene Stunde eine Gebühr von EUR 50 berechnet, da der Reinigungs-
dienst warten muss. Ein Late-Check out bis 14:00 ist für zusätzlich EUR 50 buchbar, soweit am 
selben Tag keine Anreise stattfindet. 

Dusche Raindance select  
Wählen Sie mit dem Hebel an der linken Seite der Armatur Ihren gewünschten Duschkomfort 
zwischen der 360mm breiten Kopfbrause (Stellung hinten) mit sanftem Brauseregen und luft-
angereicherten Tropfen oder der Handbrause (Stellung vorne) mit Normal- oder Whirl-
Massagestrahl. Der Thermostat auf der rechten Seite hat eine Schutzarretierung bei 40°. 

DVD-Player 
Eine Abspielmöglichkeit für DVDs, Blu-rays und CDs gibt es über den Blu-Ray-Player in der 
Wohnzimmer-Schrankwand. 

Elektrogrill 
Für Ihr Brutzel-Vergnügen steht Ihnen ein Elektro-Grill zur Verfügung, der sich im Küchen-
schrank über dem Mikrowellengerät befindet. Bitte vor dem Benutzen unbedingt den Boden 
bis zur Markierung mit Wasser füllen!!! Steckdosenschalter hinter der Wand im Wohnraum. 
Grillbesteck finden Sie in der Küche im Spülenunterschrank links. 

Für die Benutzung steht auf der Terrasse ein Grilltisch an der Wand vor der Steckdose. Steck-
dosenschalter hinter der Wand im Wohnraum. 

Die Benutzung eines Holzkohlegrills ist leider nicht gestattet. 

Endreinigung 
Soweit Sie die Option Endreinigung inkl. Bettwäsche und Handtücher gebucht haben, macht 
unser Hausservice eine professionelle Reinigung und stellt die Ordnung in der Wohnung her, 
wie in dieser Hausmappe beschrieben.  

Sollten Sie dies nicht wünschen, legen wir großen Wert darauf, dass die Reinigung auf Basis un-
seres hohen 5*****-Standards mit professionellen Reinigungsmitteln zu erfolgen hat. Reini-
gungsmittel inkl. Glasreiniger, Chromputz, Pflegemittel für Ceranfeld und Backofen u.a. werden 
von uns nicht zur Verfügung gestellt.  

In diesem Fall wird das Check-out persönlich vorgenommen und die Wohnung genauestens ge-
checkt, insbesondere Bad und Küche. Die Ordnung in der Wohnung ist genauso wieder herzu-
stellen, wie in dieser Hausmappe beschrieben. Sollte die Reinigung und die Ordnung in der 
Wohnung nicht unserem Niveau entsprechen, können Zusatzkosten entstehen. Wir bitten um 
Ihr Verständnis, dass wir sicherstellen müssen, dass den nächsten Gästen die Wohnung in ein-
wandfreiem Zustand übergeben wird. 
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Erste Hilfe 
Einen Erste-Hilfe-Kasten und eine Pflasterbox finden Sie in der zweiten Schublade der 
Schrankwand im Wohnzimmer links vom TV. Bitte weisen Sie uns darauf hin, wenn Sie etwas 
herausgenommen haben, damit wir das Material wieder komplettieren können. 

Fahrrad- und Wanderkarten 
Diverse Karten für Fahrradtouren und Wanderungen liegen für Sie in der oberen Schublade in 
der Schrankwand im Wohnzimmer links vom TV bereit. Auf unser Homepage finden Sie je 12 
für Sie gestaltete Fahrrad- und Wandertouren mit kostenloser Komoot-Navigation, die alle bei 
Ihrer Ferienwohnung starten und auch enden.  

Fenstergriffe 
Die Fenstergriffe in der Ferienwohnung sind abschließbar. Die Schlüssel stecken in den Schlös-
sern oder liegen in der Schale auf dem Wohnzimmertisch. Bitte achten Sie darauf, dass Sie die 
Fenster und Türen bei Ihrer Abwesenheit stets verschlossen halten. 

Feuerlöscher 
Für den Notfall befindet sich ein Feuerlöscher im Hauswirtschaftsschrank. 

Föhn 
Im Badezimmer finden Sie im Waschtisch-Unterschrank einen Haartrockner. 

Gäste-Service 
Wir hoffen, dass Sie im Haus keine Bedienungsprobleme haben und alles gut funktioniert. Soll-
ten Sie trotzdem mit irgendwelchen Geräten nicht zurechtkommen oder sollte es Fragen ge-
ben, die Sie trotz Studium der Bedienungsanleitungen nicht beantworten können, helfen wir 
Ihnen gerne jederzeit auch telefonisch weiter.  

Garderobe 
Die Garderobe befindet sich auf der linken Seite des Garderobenschranks im Empfang. 

Geschirr 
Eine stilvolle und geschmackvolle Tafel verwandelt jedes Essen in ein genussvolles Festmahl. 
Für Ihren perfekt gedeckten Tisch haben wir für Sie das edle V&B-Geschirr Royal für 6 Personen 
ausgesucht. Bitte achten Sie darauf, dass das Service vollzählig und in einwandfreiem Zustand 
nach Ihrer Abreise auch unseren nächsten Gästen zur Verfügung steht.  

Geschirrhandtücher 
Geschirrhandtücher liegen in der Schublade im Küchenschrank. 

Gewürze 
Ein umfangreiches Gewürzsortiment steht Ihnen im Schrank über dem Ceranfeld vor dem 
Dunstabzug zur Verfügung.  



Informationsordner Teil 1  
Fewo Schwarzwald-Alpenblick 22.12.01 Seite 6 
 

Griffe Terrassentüren 
Die Griffe der Terrassentüren in der Ferienwohnung sind abschließbar. Bitte achten Sie darauf, 
dass Sie die Türen bei Ihrer Abwesenheit stets verschlossen halten. 

Grillgerät (Elektro) 
Für Ihr Brutzel-Vergnügen steht Ihnen ein Elektro-Grill zur Verfügung, der sich im Küchen-
schrank über dem Mikrowellengerät befindet. Bitte vor dem Benutzen unbedingt den Boden 
bis zur Markierung mit Wasser füllen!!! Steckdosenschalter hinter der Wand im Wohnraum. 
Grillbesteck finden Sie in der Küche im Spülenunterschrank links. Für die Benutzung steht auf 
der Terrasse ein Grilltisch an der Wand vor der Steckdose.  
Die Benutzung eines Holzkohlegrills ist leider nicht gestattet. 

Haartrockner 
Ein Haartrockner liegt für Sie im Waschtischunterschrank bereit.  

Handtücher - Duschtücher 
Soweit Sie die Option Endreinigung inkl. Bettwäsche/Handtücher buchen, legen wir Ihnen pro 
Person zwei Handtücher und ein Duschtuch bei Ihrer Anreise auf den Betten bereit. Gerne stel-
len wir Ihnen auf Wunsch zusätzliche Handtücher für je EUR 3,00 und Duschtücher für je EUR 
5,00 zur Verfügung. 

Hauswirtschaftsschrank linke Seite 
In der linken Seite des Hauswirtschaftsschranks vor dem Badezimmer finden Sie eine Leiter, 
das Bügeleisen, ein kleines Bügelbrett, Wäscheklammern, Staubwedel, Wischmopp, Fegschau-
fel mit Handbesen, den Staubsauger und den Feuerlöscher. Die rechte Seite des Schranks ist 
verschlossen und steht Ihnen nicht zur Verfügung. Zwischen Hauswirtschaftsschrank und 
Waschmaschine finden Sie ein Bügelbrett, ein Gestell zum Wäschetrocknen und einen Besen. 

Heizung 
Die Fußbodenheizung wird durch Raumthermostaten geregelt, die sich in jedem Raum in Au-
genhöhe neben der Tür befinden. Die vom Umweltbundesamt empfohlene Temperatur im 
Wohnzimmer liegt bei 20°, die optimale Schlaftemperatur zwischen 15° und 18°. Für das Ba-
dezimmer werden 23° empfohlen. Sie können die Temperatur durch die Raumthermometer 
kontrollieren.  

Bitte helfen Sie mit, teure Energie zu sparen und CO₂-Emissionen zu reduzieren.  

HochschwarzwaldCard 
Bei uns zeigen Sie teurem Urlaub die rote Karte! Nutzen Sie die vielen Vorteile der Karte, die 
Ihnen für Ihren Urlaub kostenlos zur Verfügung steht. Die Hochschwarzwald Card wurde im 
Dezember 2021 digitalisiert. Alle Informationen, aktuelle Entwicklungen und Leistungspartner 
finden Sie unter https://mein.hochschwarzwald.de.  

Nach erfolgreicher Aktivierung finden Sie die Card in Ihrem Hochschwarzwald Card Bereich 
https://mein.hochschwarzwald.de/de/guestcard. 
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Hygieneabfälle 
Bitte entsorgen Sie Hygieneabfälle im Bad auf keinen Fall über das WC. Verstopfungsgefahr!!! 
An der Wand von der Badewanne befindet sich eine Spenderbox mit Hygienebeuteln, im 
Waschtischunterschrank liegt ein Ersatzpaket. Entsorgen Sie die Beutel hygienisch sauber über 
den Kosmetikeimer im Bad und den Restmüllbehälter.  

Insekten und Insektenschutz 
Sie wohnen hier bei uns mitten in der Natur, umgeben von Wiesen, Feldern und einem Bach. 
Hier können dann Insekten schon einmal lästig werden. Wir planen, im Schlafzimmer ein Insek-
tenschutzgitter vor dem Fenster zu installieren, damit Sie vor den Plagegeistern geschützt wer-
den und auch bei offenem Fenster schlafen können. Im Übrigen sorgt unsere Lüftungsanlage ja 
auch ständig für Luftaustausch und frische Luft, so dass Fenster und Türen nicht unbedingt zum 
Lüften geöffnet werden müssen und Insekten auf diese Weise draußen bleiben können.  

Sollten sich doch einmal Insekten im Haus verirren, bitten wir Sie, diese nicht an den Wänden 
totzuschlagen, um Blutflecken zu vermeiden. Benutzen Sie bitte den Staubsauger oder nutzen 
Sie den Insektenspray, den Sie im Hauswirtschaftsschrank finden. 

Internet 
Ihnen steht ein Internetanschluss über WLAN zur Verfügung. Verbinden Sie Ihr Gerät mit der 
Drahtlosnetzwerkverbindung unserer Wohnung mit dem Namen „Schwarzwald-Alpenblick“. 

Als Sicherheitsschlüssel geben Sie bitte Wi11k0mmen! ein. Bitte achten Sie auf die ge-

naue Schreibweise mit 2x der Zahl 1 statt der Buchstaben ll und der Zahl 0 statt dem Buchsta-
ben o und vergessen Sie nicht das Ausrufungszeichen! 

Außerdem ist in der Wohnung ein LAN eingerichtet, mit dem die beiden SMART-TVs im Wohn-
zimmer und im Schlafzimmer sowie die Playstation, die Soundbar und der Blu-Ray-Player ver-
bunden sind. 

Internet-Radio Badezimmer 
Im Badezimmer stehen Ihnen über unser Internet-Wandeinbau-Radio Radiostationen der gan-
zen Welt zur Verfügung. Es gibt 8 voreingestellte Sender (Favoriten). Sie können das Radio 
auch mit der Busch-Radio iNet App über Ihr SMART-Phone bedienen, soweit sich Ihr Gerät mit 
der installierten App in unserem WLAN-Netz befindet. 

Kaffee 

Kaffeebohnen: Unseren Kaffeevollautomaten benutzen Sie bitte nur mit Kaffeebohnen, die 
oben rechts in den Raum unter der Deckelklappe gefüllt werden. Bitte diese Maschine auf kei-
nen Fall mit Kaffeepulver benutzen.  

Kaffeepulver: Für die Benutzung mit Kaffeepulver steht Ihnen eine Filterkaffeemaschine zur 
Verfügung, die Sie unten im Küchenschrank finden.  

Kaffeebohnen bzw. Kaffeepulver müssten von Ihnen bei Bedarf selbst gekauft werden.  
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Kaffeemaschinen 
Ihnen stehen sowohl eine Filterkaffeemaschine als auch ein Kaffeevollautomat (siehe dort) zur 
Verfügung.  

Kaffeevollautomat 
Genießen Sie Espresso, Cappuccino oder Latte Macchiato ganz nach Ihrem Geschmack mit voll-
integrierter Milchschaumlösung auf Knopfdruck. Bei jedem Druck der Taste AROMA STRENGTH 
können Sie das Aroma Ihres Kaffees um einen Grad ändern. Eine Empfehlung für die Milch: 
Nehmen Sie kalte H-Milch 3,5% und stellen Sie den Milchbehälter bei Nicht-Benutzung in den 
Kühlschrank. 

Bitte verwenden Sie zur Zubereitung von Kaffeegetränken nur Kaffeebohnen. Für Heißwasser-
Getränke bitte den Milchbehälter durch die Heißwasserdüse (in der Schublade) ersetzen. 

Inbetriebnahme: Die Taste STAND-BY blinkt: Die Taste drücken, um die Maschine einzuschal-
ten, danach Ihre Kaffeeauswahl drücken. Wenn die Taste STAND-BY nicht blinkt, den Haupt-
schalter (Rückseite unten links) auf die Position ON stellen, um die Maschine einzuschalten. 

Bitte denken Sie daran, den Kaffeesatzbehälter nach max. 8 x Gebrauch zu entleeren (Knöpfe 
rechts und links von der Auffangschale drücken und nach vorne ziehen). Den Milchaufschäu-
mer bitte nach jeder Benutzung reinigen, um die Hygiene und Zubereitung der aufgeschäum-
ten Milch mit perfekter Konsistenz zu gewährleisten. Die Reinigung des Milchaufschäumers be-
steht aus einer einfachen Spülung nur mit Wasser. Wir bitten Sie, die Maschine inkl. Milchauf-
schäum- und Kaffeesatzbehälter sowie Abtropfschale vor Ihrer Abreise gründlich zu säubern. 
Wir danken Ihnen! 

Kerzenanzünder 
Ein Kerzenanzünder liegt für Sie in der oberen Schublade rechts vom TV-Board. 

Kinderbett 
Auf Anfrage steht Ihnen ein Kinder-Reisebett mit Matratze ohne Oberbett, Kissen und Bettwä-
sche zur Verfügung. Bitte bestellen Sie das Bett für EUR 5,00 pro Nacht bei uns im Voraus.   

Kinderhochstuhl 
Weiterhin können wir Ihnen auf Anfrage vor Ihrer Anreise 1 Hochstuhl kostenlos zur Verfügung 
stellen. 

Kinderspielzeug 
Eine Auswahl an Kinderspielzeug, u.a. Bauklötze sowie Kinderbücher, Kinder-CD’s  und Kinder-
DVD’s finden Sie in der Schrankwand im Wohnzimmer. 

Kinder-WC-Sitz und Nachttopf 
Für unsere kleinen Gäste stehen ein Kinder-WC-Sitz und ein Nachttopf zur Verfügung. Beides 
finden Sie im Kleiderschrank im Schlafzimmer. 
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Konus-Gästekarte 
Ihre Konus-Gästekarten für die kostenlose Nutzung des ÖPNV finden Sie bei Ihrer Ankunft im 
Apartment. Ein ÖPNV-Fahrplan liegt in der linken oberen Schublade des Vitrinenschranks. 

Kosmetikspiegel 
Im Bad steht Ihnen ein Komfort-LED-Spiegel mit 7-fach-Vergrößerung zur Verfügung. Das Licht 
im Rand wird mit Touch-Control über das Lämpchen auf dem Wandsockel geschaltet. 

Kosmetiktücher 
Im Badezimmer steht für Sie eine Spenderbox mit Kosmetiktüchern bereit. Eine Ersatzbox liegt 
im Waschtischunterschrank. Bitte informieren Sie uns, falls die Tücher verbraucht sein sollten, 
damit wir Ihnen wieder eine volle Box aufstellen können. 

Küchengeräte 
Folgende Einbaugeräte stehen Ihnen zur Verfügung: Backofen, Mikrowellenherd, Kühl-
Gefrierkombination, Geschirrspülmaschine. 

Neben dem Kaffeevollautomaten, der auf der Arbeitsplatte steht, finden Sie in den Küchen-
schränken außerdem noch die folgenden Elektrogeräte: Filter-Kaffeemaschine – Toaster – 
Handmixer – Standmixer – Wasserkocher – Zitruspresse – Eierkocher. 

Küchen-Paket 
Folgende Küchenutensilien stellen wir Ihnen kostenlos zur Benutzung zur Verfügung: 
Geschirrhandtücher, Wischtuch, Schwammtuch, Reinigungs-Schwämmchen (Scotch-Brite), 
Abwaschbürste und Spüli, Geschirrspültabs und -salz sowie eine Haushaltsrolle. 

Kurtaxe 
Als Abgeltung für die örtliche Kurtaxe und den damit verbundenen Aufwand sind vor der An-
reise pro Person ab 16 Jahren und Tag EUR 3,50 und für Kinder von 6 bis einschließlich 15 Jah-
ren EUR 2,00 zu zahlen.  Kinder bis einschließlich 5 Jahre sind frei. 

Leiter 
Sollten Sie eine Leiter benötigen, finden Sie diese im Hauswirtschaftsschrank links. 

Lüftung 
Eine Lüftung über das Öffnen von Fenstern ist in unserer Wohnung an sich nicht nötig, da die 
Wohnung im Wohn- und Schlafzimmer sowie im Bad mit einer effizienten dezentralen Lüf-
tungsanlage ausgestattet ist. So bleiben Insekten draußen!!! 

In regelmäßigen Intervallen wird frische Luft hinein- und verbrauchte Luft hinausgeblasen. Die 
Lüfter arbeiten sehr leise, sind aber hörbar.  

Bitte verschließen Sie auf keinen Fall die Abdeckungen an der Wand, damit der Luftstrom 
nicht behindert wird und die Lüfter keinen Schaden nehmen! 

Ein Modul zur Regulierung des Luftstroms befindet sich im Wohnraum links neben der ver-
schlossenen Tür.  
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Müll und Mülltrennung 
Bitte beachten Sie die Mülltrennung:  

- Für Wertstoffmüll, der den meisten Platz benötigt, haben wir einen großen Behälter rechts 
neben die Küchenzeile gestellt.  

- Für Papier/Pappe, Restmüll und Bio-Müll nutzen Sie bitte die 3 getrennten Müllbehälter im 
Spülen-Unterschrank.  

Bitte achten Sie dann unbedingt auf die richtige Entsorgung des Mülls in die entsprechenden 
Müllboxen im Außenbereich.  

Bitte auf keinen Fall Restmüll in der Wertstofftonne entsorgen (siehe auch Check-out). 

Nachttopf und Kinder-WC-Sitz 
Für unsere kleinen Gäste stehen ein Nachttopf und ein Kinder-WC-Sitz zur Verfügung. Beides 
finden Sie unten im Kleiderschrank im Schlafzimmer. 

Nähzeug 
Wenn Sie Nähzeug benötigen, finden Sie dies im Wohnzimmer in der Schrankwand, obere 
Schublade, rechts vom TV. 

Netflix 
Unbegrenzt Filme, Serien und Mehr! Genießen Sie bei uns Netflix auf unseren beiden SMART-
TVs im Wohnraum und im Schlafraum.  

Nordic-Walking-Stöcke 
Da es in der Umgebung wunderschöne Wanderwege gibt, stellen wir Ihnen gerne für Ihr Out-
door-Fitnessprogramm Nordic Walking-Stöcke zur Verfügung. Sie finden Ihr Walking-
Equipment im Hauswirtschaftsschrank auf dem oberen Bord.  

Die Stöcke sind stufenlos auf Ihre Körpergröße einstellbar. Sie berechnen die richtige Länge der 
Stöcke, indem Sie Ihre Körpergröße mit dem Faktor 0,66 multiplizieren. Bitte reinigen Sie die 
Stöcke nach Benutzung und legen Sie diese nach Gebrauch wieder dorthin, wo Sie sie vorge-
funden haben. 

ÖPNV-Fahrplan 
Ein ÖPNV-Fahrplan für den Hochschwarzwald in der Region Feldberg-Lenzkirch-Titisee-
Löffingen liegt in der oberen Schublade des Vitrinenschranks links vom TV. In Kappel fährt die 
Buslinie 7258, Haltestelle an der Kirche in Richtung Neustadt oder Lenzkirch/Bonndorf. 

Parkplatz 
Bitte parken Sie Ihren PKW auf dem Grundstück nur auf dem Ihnen zugewiesenen privaten 
Gästeparkplatz vor der Mauer am Treppenaufgang. Dieser Platz wird nur von Ihnen benutzt. 

Bitte auf keinen Fall am Straßenrand des Felix-Faller-Wegs, am Wendehammer, auf der 
Grundstückseinfahrt vor der Garage oder auf den Grundstücken unserer Nachbarn parken!!! 
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Play Station PS4 
Unsere Play Station befindet sich im rechten Fach unter dem TV. In der mittleren Schublade 
der Schrankwand rechts vom TV liegen für Sie zwei Controller bereit, in der Schrankwand im 
offenen Regal rechts finden Sie die folgenden 10 PS4-Spiele: 

- Fifa 2019 (ab 0 Jahre) - SPYRO Reignited Trilogy (6 Jahre) - Tetris Effect (ab 0 Jahre)  
- Lego Jurassic World (6 Jahre) - CTR Crash Team Racing (6 Jahre) - Die Sims 4 (ab 6 Jahre)  
- RAYMAN Legends (6 Jahre) - Formel 1 2018 (0 Jahre) - Spider Man (ab 12 Jahre) 
- Lego Die Unglaublichen (ab 12 Jahre) 

Radio-Programme 
Über den Astra-Satelliten können auch diverse Radio-Programme aus allen Regionen Deutsch-
lands und der Welt mit den beiden TV-Geräten digital empfangen werden. Eine Programmliste 
mit 50 unverschlüsselten Programmen finden Sie im Anhang. Auch das Internet-Radio im Bad 
bietet Ihnen eine Fülle von Radio-Programmen aus der ganzen Welt. 

Rauchen 
Das Rauchen und das Dampfen mit E-Zigaretten sind in unserer Ferienwohnung strengstens 
verboten!!! Bei Missachtung des Rauchverbots werden als Reinigungspauschale EUR 200 fäl-
lig!!!  

Wenn es denn unbedingt sein muss, rauchen Sie draußen auf der Terrasse bei geschlossener 
Terrassentür und benutzen einen Aschenbecher. Wir freuen uns, wenn wir die „Kippen“ nicht 
irgendwo im Garten finden. Bitte entleeren Sie die Aschenbecher nach Gebrauch über den 
Restmüll. 

Raumthermometer 
In sämtlichen Zimmern befinden sich Raumthermometer zur Kontrolle der Raumtemperatur. 
Bitte beachten Sie die empfohlene Zimmertemperatur (siehe „Heizung“). 

Raumthermostaten 
In sämtlichen Zimmern befinden sich neben der Tür auf Augenhöhe Raumthermostaten, mit 
denen Sie die Temperatur der Fußbodenheizung für jeden Raum getrennt regeln können. Bitte 
bedenken Sie bei der Einstellung, dass Temperaturveränderungen sehr träge reagieren. 

Regenschirm 
Sollte es dann leider einmal regnen, benutzen Sie gerne unseren Regenschirm, der im Schirm-
ständer im Empfang steht. 

Reinigungsutensilien 
Sämtliche Reinigungsutensilien finden Sie im Hauswirtschaftsschrank bzw. im Spülen-
Unterschrank in der Küche. Bitte benutzen Sie zur Reinigung auf keinen Fall Handtücher, son-
dern Putzlappen, die Sie im Schrank unter der Spüle finden. 
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Safe 
Zu Ihrer Sicherheit steht Ihnen für Ihre Wertsachen ein Hotel-Safe im Kleiderschrank zur Verfü-
gung. Er ist groß genug, um hier auch Ihren Laptop oder Ihr Tablet zu verstauen.  

Die Bedienung ist denkbar einfach: Wählen Sie Ihren individuellen Zahlencode und schließen 
den Safe mit Drücken der Taste L. Zum Öffnen wieder denselben Code eingeben. Gehen Sie 
beim erneuten Schließen und Öffnen wieder genauso vor. 

Schlafcouches 
Die beiden Couches im Wohnzimmer können ganz leicht zu Schlafcouches verwandelt werden, 
indem Sie einfach nur die beiden Seitenlehnen herunterklappen (hierfür zuerst ganz hoch und 
dann ganz runter). Oder Sie machen es sich beim Fernsehen gemütlich und klappen nur die ei-
ne Seite für die Füße herunter.  

Bitte denken Sie daran, dass Sie zum Schlafen aus hygienischen Gründen eine Matratzenaufla-
ge und ein Bettlaken verwenden, die sich in der Schublade in der Schrankwand im Wohnzim-
mer befinden.  

Sollten Sie 2 Couches benutzen, wählen Sie bitte die beiden gegenüberliegenden Couches, um 
ein Verrücken und eine Beschädigung des Fußbodens zu vermeiden. 

Schlüsselsafe mit Ersatzschlüssel 
Neben der Hauseingangstür befindet sich der Schlüsselsafe, in dem ein Ersatz-Haustürschlüssel 
deponiert ist. Den aktuellen Code kennen Sie. Nach Gebrauch legen Sie den Schlüssel bitte un-
bedingt wieder in den Safe zurück, damit Sie auch ins Haus kommen, wenn Sie Ihren Schlüssel 
mal zu Hause vergessen haben sollten. Bei Ihrer Abreise muss dieser Schlüssel auf jeden Fall 
wieder im Safe liegen. 

Schuhputzzeug und Schuhlöffel 

Im Schuhschrank finden Sie sowohl einen Schuhputzschwamm in farblos als auch einen Schuh-
löffel. 

Schuhschrank 

Ein Schuhschrank befindet sich im Empfang unter dem Spiegel. Bitte ziehen Sie Ihre Straßen-
schuhe in der Wohnung aus und achten Sie darauf, dass keine Schuhe draußen vor der Tür ste-
hen bleiben (Hausordnung!). Danke.  

Im Schuhschrank liegt auch im Fach links oben ein kleiner Schuhanzieher, ein bequemer großer 
Schuhanzieher befindet sich im Schirmständer. 

Sonnenliegen 
Ihnen stehen 2 Klappliegen zur Verfügung, die sich auf dem Wäschetrockner im Hauswirt-
schaftsraum oder draußen vor der Terrassentür des Schlafzimmers befinden. Bitte benutzen 
Sie die Liegen beim Sonnenbad aus hygienischen Gründen nur mit Handtüchern. Aus Hygiene-
gründen stehen Ihnen leider keine Auflagen zur Verfügung. 
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Sonnenschirm 
Mit unserem Belvedere-Ampelschirm bieten wir Ihnen einen komfortablen Schattenspender 
für 9 m². Dank der smarten EASY-Flap-Technologie spannt er für Sie das Dach in Sekunden auf. 
Dank der raffinierten Mechanik mit dem um 360° drehbaren Fuß aus Edelstahl wird durch Drü-
cken des Pedals die Drehfunktion komfortabel entriegelt. Wird das Pedal losgelassen, rastet 
der Mechanismus ein und hält den Schirm in seiner Position. So kann der Schirm Ihnen auf der 
Terrasse oder wahlweise auch auf der Gartenfläche Schatten spenden. Bitte den Schirm nur im 
geschlossenen Zustand drehen. 

Bitte schließen Sie den Schirm unbedingt während Ihrer Abwesenheit, bei Regen oder starkem 
Wind. Wir danken Ihnen. 

Soundbar 
Die BOSE Soundbar 500 bietet Ihnen zusammen mit dem BOSE Bass Module 500 für die Opti-
mierung des TV-Sounds Spitzenklang in einem dezenten Design. Ihnen stehen aber noch zahl-
reiche weitere Optionen zur Auswahl.  

Dank der Kompatibilität mit WLAN, Bluetooth und Apple AirPlay 2 können Sie Ihre Entertain-
ment-Inhalte jederzeit kabellos streamen. Durchsuchen Sie Ihre Lieblingsmusikdienste wie Spo-
tify®, Amazon Music oder Apple Music. 

Oder geben Sie Musik von Ihrem Smartphone oder Tablet wieder. Sämtliche Inhalte, die sich 
auf Ihrem Gerät abspielen lassen, können auch über die Bose Soundbar 500 gehört werden. 

Spiele 
Eine Auswahl an Brett- und Kartenspielen für die ganze Familie finden Sie in der Schrankwand 
im Wohnzimmer in der rechten Schublade unter dem TV.  

10 Video-Spiele für die Playstation finden Sie im offenen rechten Teil der Schrankwand im 
Wohnzimmer (siehe Playstation PS4). 

Staubsauger 
Bei Bedarf finden Sie einen Komfort-Staubsauger im Hauswirtschaftsschrank. Er verfügt über 
40m Kabel und kann damit ohne Steckdosenwechsel in der ganzen Wohnung genutzt werden. 
Auch Ersatz-Staubbeutel finden Sie dort oben im Fach. 

Subwoofer 
Der Subwoofer des Bose-Soundsystems befindet sich im unteren Fach der Schrankwand rechts 
im Wohnzimmer. 

Telefon 
Unser Festnetz-Telefon steht Ihnen zur kostenlosen unbegrenzten Benutzung für nationale 
Festnetztelefonate (ohne Sondernummern) zur Verfügung. Sie können das Telefon auch als 
Babyfon oder Wecker benutzen (siehe Bedienungsanleitung). 

Wenn Sie sich anrufen lassen wollen, ist dies die Telefonnummer: +49 (0)7653 96 48 592 
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Terrasse und Garten 
Die Terrasse und der davor liegende Gartenbereich werden ausschließlich nur von Ihnen ge-
nutzt. Der hinter dem Haus liegende Bereich ist privat und wird von Ihnen nicht betreten. 

Terrassenmöbel 
Die Auflagen für die 4 Sessel liegen auf dem Trockner im Hauswirtschaftsraum. Bitte nehmen 
Sie die Auflagen bei schlechtem Wetter oder bei Abwesenheit herein.  

Hier oder draußen vor der Schlafzimmer-Terrassentür finden Sie auch die beiden Klappliegen. 
Bitte benutzen Sie die Liegen beim Sonnenbad aus hygienischen Gründen nur mit Handtü-
chern. Auflagen für die Liegen können wir Ihnen leider aus Hygienegründen nicht zur Verfü-
gung stellen. 

Thermometer und Wetterstation 
In allen Räumen befinden sich zur Kontrolle der Raumtemperatur Innenthermometer. Die Au-
ßentemperatur und die Innentemperatur im Wohnraum werden Ihnen auf der Wetterstation 
im Wohnzimmer angezeigt. Hier gibt es auch Anzeigen für die Luftfeuchtigkeit und eine Wet-
tervorhersage. Wir wünschen Ihnen natürlich nur Sonnenschein!!! 

Tourismus-Informationen 
Umfangreiche Tourismus-Informationen finden Sie im hinteren Teil dieses Ordners, die hier in 
dieser Form vollständig bleiben sollten. In der Displaywand bei uns im Empfang finden Sie eini-
ge interessante Pocketguides/Prospekte vom Hochschwarzwald Tourismus, die Sie aber gerne 
mitnehmen dürfen. Weiteres Material und Wanderkarten liegen in der ersten Schublade der 
Schrankwand links vom TV. Bitte denken Sie daran, die Wanderkarten wieder zurückzulegen. 

Die nächstgelegene Tourist-Information:  Am Kurpark 2, 79853 Lenzkirch. 

TV-Bedienung Wohnraum 
Das SMART-TV-Gerät im Wohnraum ist mit der BOSE-Soundbar im Wohnraum verbunden. Na-
türlich ist das TV-Gerät auch alleine funktionsfähig und über die SAMSUNG- Fernbedienung 
benutzbar. Sollten Sie aber an einem optimalen Sound interessiert sein, schalten Sie die 
Soundbar über die BOSE-Fernbedienung dazu an.  

TV-Programme 
Die wichtigsten Programme für beide SMART-TVs im Wohnzimmer und Schlafzimmer 1 finden 
Sie auf den folgenden Programmplätzen: 
1. Das Erste HD 6.  RTL 2 11. 3 SAT HD 16. Pro7 MAXX 
2.  ZDF HD 7.  Pro7 12. ARTE TV 17. SAT 1 Gold 
3.  NDR FS HH HD 8.  VOX 13. KIKA HD 18. tagesschau 24 HD 
4.  RTL 9.  Kabel eins 14. Disney Channel 19. PHOENIX HD 
5. SAT 1 10. De Luxe Radio 15. RTL Plus 20. n-tv 
Eine Programmliste mit insgesamt jeweils 50 unverschlüsselten TV- und Radio-Programmen 
finden Sie im Anhang und auf den Faltblättern im Wohnzimmer und Schlafzimmer. 
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TV-Streaming 
Unbegrenzt Filme, Serien und Mehr! Genießen Sie bei uns Netflix auf unseren beiden SMART-
TVs im Wohnraum und im Schlafraum.   

Verbandskasten 
Einen Erste-Hilfe-Kasten und eine Pflasterbox finden Sie in der zweiten Schublade der 
Schrankwand im Wohnzimmer, links vom TV. Bitte weisen Sie uns darauf hin, wenn Sie etwas 
herausgenommen haben, damit wir das Material wieder komplettieren können. 

Wäscheständer 
Einen Wäscheständer finden Sie im Hauswirtschaftsraum zwischen dem Schrank und Wasch-
maschine/Trockner. Trocknen Sie Ihre Wäsche gerne auf unserer Terrasse. 

Wäschetrockner 
Ein Wäschetrockner steht für Sie im Hauswirtschaftsraum auf unserer Waschmaschine zur kos-
tenlosen Nutzung bereit. Bitte denken Sie unbedingt auch an das Entleeren der Wasserschub-
lade und das Reinigen des Flusensiebs. Wir danken Ihnen. 

Wanderkarten 
Diverse Wander-, Freizeit- und Fahrradkarten für die Region Hochwchwarzwald liegen für Sie in 
der oberen Schublade in der Schrankwand im Wohnzimmer bereit. Bitte nach Benutzung wie-
der zurücklegen.  

Auf unser Homepage finden Sie je 12 für Sie gestaltete Fahrrad- und Wandertouren mit kos-
tenloser Komoot-Navigation, die alle bei Ihrer Ferienwohnung starten und auch enden. 

Waschmaschine 
Eine Waschmaschine steht für Sie im Hauswirtschaftsraum unter dem Wäschetrockner zur kos-
tenlosen Nutzung bereit. Für Waschmittel sorgen Sie bitte selbst. 

Wasser 
Unser Leitungswasser hat beste Trinkqualität. Die Gesamthärte unseres Trinkwassers beträgt 
nur 0,36 mmol/l (Millimol pro Liter)!! Dies entspricht ca. 2 Grad Deutscher Härte, was sehr 
weiches Wasser bedeutet. 

WC 
Bitte benutzen Sie das WC aus Hygienegründen nur im Sitzen und Verlassen es nach der Benut-
zung sauber. Bitte entsorgen Sie im WC keinen Müll, Zigarettenkippen und Hygieneartikel.  Hy-
gieneartikel entsorgen Sie bitte in den Hygienebeuteln aus dem Spender über den Kosmetik-
Abfalleimer. 
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WC-Deckel 
Bitte beachten Sie, dass sich der WC-Deckel beim Schließen automatisch senkt. Bitte nicht per 
Hand hinunterdrücken, um den Mechanismus nicht zu gefährden. Der Streifen „Clean Safe“ ist 
unser Hygiene-Siegel und soll Ihnen ein sicheres Gefühl für die Badhygiene geben. 

WC-Papier 
Neben dem Papier auf dem WC-Rollenhalter im Bad finden Sie eine Reserverolle Ersatz-Papier 
im Waschtisch-Unterschrank. Für Ihren weiteren Bedarf sorgen Sie dann bitte selbst. 

Wetterstation 
Die Wetterstation, die in der Schrankwand auf der rechten Seite steht, zeigt Ihnen sowohl die 
Innen- und Außentemperatur als auch die Feuchtigkeit an. Auch wird Ihnen mit Pfeildarstellung 
und Wettersymbolen ein Trend für die Wetterentwicklung angezeigt. Wir wünschen Ihnen na-
türlich nur Sonnenschein!  

Zusätzlich befinden sich in den anderen Räumen Innenthermometer zur Kontrolle der Raum-
temperatur (siehe auch Heizung). 

Whirl-Badewanne mit Airsystem 
Relaxen und genießen Sie in unserer gemütlichen Whirlwanne , die mit einem Air-
Sprudelsystem und 12 Luftdüsen ausgestattet ist. Ein im Wannenrand integriertes Touch-
Display sorgt für eine einfache Bedienung der Luftdüsen. Bitte lesen Sie hierzu die Bedienungs-
anleitung. 

Wickelauflage und Baby-/ Kinderutensilien 
Eine Wickelauflage für Ihre Kleinen finden Sie im Schlafzimmerschrank. Hier finden Sie auch 
einen großen und kleinen Schemel für das Bad sowie Nachttopf und Kinder-WC-Sitz. 

Wolldecken 
2 Wolldecken befinden sich in der linken Schublade unter dem TV im Wohnzimmer. 
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